Ad | e r Betriebskonzept_Adler_19.8.2023

Betriebskonzept

Adler.

Beschlussfassung Juni 2017
redigiert im Juli 2023

Wohnen. Beschaftigung. Orientierung Version: 25.10.2023 GL Freigabe: 25.10.2023 GL Seite: 1(12) ‘ \



AC

OO A NN -

10

e r Betriebskonzept_Adler_19.8.2023
L

Inhaltsverzeichnis
AllGEMEINES iriiiriieriiisirinieicieiiesitese e ssssessssessssesssessssessssesssssses 3
Standort und Geschichte der Institution.....ceceercceenssercssiiseerisencreneeeneenenee 3
o L [T €Tt 3o | S 3
[ ST aTo] V=Y o VO RPRURPRPPRRR 4
Zielgruppe und Aufnahmebeschrankungen ......iccveececcinsennsnensecsnnsaenanens 4
5.1 Einweisende INSIANZEN........ociviiiieice ettt st et s
5.2  Ablauf AUNANMEPIOZEAETE........ccvcvicrercr ettt sees
5.3 Grundlagen fiir den Unterstitzungsprozess..
5.4 HaUSOrANUNG.....ocuimcerimreccerireceisese e seneecae e secneaees .
5.5 Kindigungsfristen der Aufenthaltsvereinbarungen.........coccvviccrvcvcinneccrnenes 5

(gilt nicht fUr JustizvollZugSfOrMEN)........c.cnerceiciriece et 5

5.6  Austrittsplanung ...,
5.7 Rechte der Klienten .
5.8  Pflichten der KEnten ...ttt e s 5
5.9  Aufsichts- und BeschwerdeinStanzen...........cveieceenecninnecenienescee e ees 5
=TS (0] T =Y
6.1 Betreuung....
6.2 FIOIZEM ..ot et e e e s
6.3 Integration und soziale Kontakte..........ccoviiiiiciiiciciciccnccs 7
6.4 Wohnen.......cmcnnrnconnnenen. .7
641 WONNEN HAUPTNGUS......ooeoeicii e et
6.42  Wohnen Noreia........
6,43 EXEEINE WORNNTOIMEN.....c.ooice e 8
6.5 Privatsphdre......ccooeeeneneee. .8
6.6 Partnerschaft / Sexualit@t..........ourueereeeincuineceriresciriseenne .8
6.7 Infrastrukturelles Angebot Haupthaus und Wohnungen .8
6.8  BeSChEfIGUNG/AIDEIL ...ttt sees 9
6.9  Verpflegung Und VErsorguNQ .......cccciiinciinicieii s sesse s ssnessees 9
6.10 Externe Vernetzung, Zusammenarbeit mit dem sozialen Umfeld ... .10
6.11 Gesundheitsvorsorge und -fOrderung .........ccoeeervcereecceeneecenenns ..10
612 GOWAM ettt et bbb e bbbt 10
=Y €10 T | 10
7.1 Betreuungsschlissel / fachliche QUAlIfiKOtioN .........ccooviuveccrrecncrincciinescreccieeeee 10
7.2 Funktionsbereiche ........ccocemivineeceninencccennn
7.2.1  Leitung / Verwaltung......c...cccccco..
7.2.2  Betreuung in Wohnen und Beschdaftigung....... .M
7.3 PersonalreglemMent.........cciiiiiicic st 11
74 WeerDIAUNG ..ottt s s e 11
OffeNtliChKEItSAMDEIt riuerereereerrrrrereseesseeesesessssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 12
Entwicklungsabsichten / Zukunftsperspektiven .....eeicenceencnncsnncennnne 12
L@ 0o 11 o | N 12
Sicherheit und GesundheitsSChutz.....cucerieerceeicieineiceieerecr e, 12

11

Wohnen. Beschéftigung. Orientierung Version: 25.10.2023 GL Freigabe: 25.10.2023 GL Seite: 2 (12) ‘ \



Ad | e r Betriebskonzept_Adler_19.8.2023

1 Allgemeines

Wir bieten Menschen mit sozialer und/oder psychischer Beeintréichtigung voribergehend oder auf
Daver ein betreutes Wohnen sowie eine niederschwellige Tagesstruktur an. Neben der
Wohnmaoglichkeit im Haupthaus bestehen weitere Angebote in Form externer Wohngruppen und
Einzelwohnungen, auch individuelle betreute oder begleitete Wohnformen sind moglich. Wir
aktivieren und foérdern Eigenverantwortung, Wohnkompetenz und den Erhalt der Selbsténdigkeit zur
Integration, wie die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Dazu stellen wir Wachstums- und
Lernfelder zur Verfigung, passen sie den Erfordernissen an und entwickeln kontinuierlich neue. Auf
die Beeintréichtigungen der Klienten wird angemessen Ricksicht genommen, deren Ressourcen
stehen im Vordergrund. Unsere Grundhaltung basiert auf dem Leitbild und ist geprégt von
Wertschéitzung und Toleranz gegeniber allen Menschen. Unser Handeln basiert auf Ehrlichkeit,
Fairness und Verldsslichkeit. Wir achten und schitzen die Wirde des Menschen, gewdhrleisten die
Grundversorgung auch bei originellem Verhalten, wie auch das Recht auf Selbstbestimmung. Es
wird mit einer ziel- und ressourcenorientieten Haltung gearbeitet. Als Mittel wird das
Bezugspersonensystem eingesetzt. Wir pflegen eine partnerschaftliche Haltung, einen kooperativen
FGhrungsstil und schaffen Voraussetzungen, die die gemeinsam formulierten Ziele umsetzen lassen.
Dabei orientieren wir uns an fachlich anerkannten Methoden und Grundséitzen.

2 Standort und Geschichte der Institution

Seit 2012 findet ein umfangreicher Restrukturierungs- und Anpassungsprozess der Einrichtung
statt. Auch bestehende und bewdihrte Angebote werden in die Verdnderungen einbezogen. 2015
erfolgte die Aufnahme in die [IVSE-liste als betreute Wohnform und zugleich auch als
Beschdftigungsstatte. Mit dem Angebot einer sehr niederschwelligen
Tagesstruktur/Beschaftigung wurde erstmalig die Geschdftstatigkeit ausgeweitet. Durch die
Eroéffnung von Aussenwohnungen bietet die Institution bis zu 44 Wohnpldtze und integrierte
Beschdftigung an.

Die 1965 gegrindete Institution wurde zundchst als Erweiterung eines alkoholfreien Gasthofs
betrieben und entwickelte sich kontinuierlich weiter vom Mdnnerheim zur Vollzugseinrichtung und
schliesslich zur sozialpsychiatrischen und forensischen Fachinstitution. Sie veréinderte mehrfach
die Tragerschaft und Bezeichnung, auch wurde der Standort von der Grabenstrasse an die
Bahnhofstrasse verlegt.

Standort und Adresse: Adler.
Bahnhofstrasse 90
8500 Frauenfeld
Tel: 052 723 69 69
Fax: 052 723 69 68
www.deradler.ch

Seit dem 01.07.2023 betreibt Adler. ausserdem die 2005 gegrindete, bisher selbsténdige
Wohngruppe Noreia unter Beibehaltung der zuvor bereits erbrachten Leistungen.

3 Tragerschaft
Tréiger des Adler. ist ein im Handelsregister eingetragener Verein gleichen Namens. Es handelt
sich um einen Verein im Sinne von Art. 60 ff. ZGB mit Sitz in Frauenfeld. Er betreibt das Stammhaus

des Adler. mit seinen Aussenstellen und ist Eigentumer der Liegenschaft an der Bahnhofstrasse
90 in Frauvenfeld.

Die Organe des Vereins sind:
e Mitgliederversammlung
e Vorstand

e Rechnungsrevision B
Der Vorstand besteht aus funf bis zu neun Mitgliedern. Er sorgt fir die Uberwachung des
Betriebes, der Rechnung und stellt die Finanzierung sicher. Er reprasentiert den Verein und die
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5.1

5.2

Institution nach aussen und stellt die Vernetzung in die Gesellschaft, in Kanton und Stadt sicher.
Er wahlt die Gesamtleitung und erstellt deren Pflichtenheft. Die Gesamtleitung fihrt die
Einrichtung nach den Weisungen des Vorstandes in Ubereinstimmung mit dem Pflichtenheft und
nimmt ohne Stimmrecht Einsitz in den Sitzungen des Vorstandes.

Finanzen

Der Betrieb wird finanziert durch Tagestaxen, Legate, Spenden und Kollekten. Er wird nach
kaufmannischen Grundséitzen eigenwirtschaftlich und subventionsfrei gefuhrt.

Das Abrechnungsverfahren und die Taxen werden gemdss den IVSE-Richtlinien jdhrlich
angepasst und unterliegen der kantonalen Prifung und Verfigung.

Zielgruppe und Aufnahmebeschrdankungen

Aufgenommen werden Menschen im erwerbsfdhigen Alter mit einer psychischen und/oder
sozialen  Beeintréchtigung  (zB. infolge von  Alkoholproblemen) und/oder einer
Einweisungsverfigung durch Justizbehdrden. Sie gehen einer externen Arbeit oder Beschdftigung
nach oder nehmen alternativ an der internen Tagesstruktur teil. Vorausgesetzt wird die
Bereitschaft zur Eingliederung in der Institution und zur Mitarbeit in der Alltagsbewdltigung.
Besteht kein vertraglich vereinbartes externes Anstellungsverhdltnis, ist die Teilnahme an der
internen Tagesstruktur/Beschdftigung obligatorisch. Die Institution ist von der IV anerkannt, eine
IV-Rente ist jedoch nicht zwingend vorausgesetzt. Klienten, die wéhrend des Aufenthaltes das
AHV-Alter erreichen, kénnen in der Einrichtung verbleiben, solange sie

e nicht dauerhaft auf die Hilfe Dritter angewiesen sind oder eine Pflegebedirftigkeit
ausgewiesen ist.

Nicht aufgenommen werden kénnen Menschen
e mit akut psychotischem Erleben,
e und/oder akuter Fremd- und Selbstgeféihrdung, und/oder ohne ausreichende
Distanzierung von einer etwaigen Suizidalitat
e und/oder auf kontrollierte Drogenabgabe (ausgenommen medizinisch indizierte
Substitution) angewiesen sind.
Die  vorgenannten  Ausschlusskriterien  kénnen  auch  bei  bereits  begonnenen
Betreuungsprozessen/ Behandlungsverldufen Abbriche bewirken.

Einweisende Instanzen
e Bewerbende selbst
e Sozialdienste
e Berufsbeistandschaften
e KESB
e Psychiatrische Dienste und Kliniken
o Strafanstalten (Arbeitsexternat) und Vollzugsdienste
e Andere stationdre Einrichtungen
e Familienangehorige
e Versicherungen

Ablauf Aufnahmeprozedere
Anmeldung
Vorstellung
Kostengutsprache
Eintritt mit einer Probezeit fur IVKlient:innen
e Aufenthaltsvereinbarung
Der definitive Aufnahmeentscheid erfolgt nach erfolgreichem Verlauf der Probezeit.
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Grundlagen fiir den Unterstitzungsprozess

Aufenthaltsvereinbarung

Die (Aufenthaltsvereinbarung) zwischen Klientinnen, deren Vertretung und der Gesamtleitung wird
bei Eintritt getroffen. Ziele des Aufenthaltes und/oder der Teilnahme an der Beschéftigung und die
Uberpriifung der Zielerreichung werden durch eine individuelle Entwicklungsplanung erarbeitet,
Standortgespréche finden mindestens einmal jdhrlich statt.

Hausordnung
Siehe Beilage Hausordnung

Kindigungsfristen der Aufenthaltsvereinbarungen

(gilt nicht fur Justizvollzugsformen)
Nach Ablauf der Probezeit: Gegenseitig 2 Monate
Wadhrend der Probezeit: 14 Tage

Austrittsplanung
Vor dem Austritt werden die Austrittsgrinde besprochen und die Zukunft intensiv geplant.
Wiinsche der Klienten werden ernst genommen und entsprechend dem Normalitatsprinzip
werden Lésungen und Alternativen aufgezeigt.

Rechte der Klienten
e Geeignete Unterkunft, die auf die individuellen Bedurfnisse Ricksicht nimmt und die
Privatsphdre respektiert
Individuelle Betreuung und Férderung der Lebensqualitat
Recht auf Information und Unterstiitzung und Teilhabe
Regelmdssiger Kontakt mit Bezugspersonen innerhalb und ausserhalb der Institution
Beschwerderecht intern und extern
Freizeitgestaltung im Rahmen von Hausordnung und individueller Vereinbarung
Recht auf Akteneinsicht

Pflichten der Klienten
e Einhaltung der Hausordnung und der individuellen Vereinbarungen
e Aktive Mitarbeit an der individuellen Entwicklungs- und Vollzugsplanung
e Zusammenarbeit mit der Bezugsperson und dem Betreuungspersonal

Aufsichts- und Beschwerdeinstanzen
Regelmadssiger Austausch mit dem Betreuungspersonal und Bezugsperson dient auch der
Vermeidung von Konflikten. In Konfliktsituationen steht den Klienten und Mitarbeitenden der
Beschwerdeweg offen:

e Intern 1. Gesamtleitung
2. Vorstand

e (Rechtsmittelweg Klienten siehe Rechtsmittelweg)

e Extern: Patientenstelle Ostschweiz
Zircherstrasse 138
Postfach 232
8500 Frauenfeld
52 15292
info@patientenstelle-ostschweiz.ch
www.patientenstelle-ostschweiz.ch

Rechtsmittelweg Betreute im Justizvollzug siehe Rechtsmittelweg
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6

6.1

Leistungen

Betreuung

Folgende Darstellung gibt lediglich eine unvollstéindige Auswahl der untereinander nicht zwingend,
jedoch mehrheitlich kombinierbaren Angebote wieder. Die Institution ist wéhrend 365 Tagen und
rund um die Uhr betreut.

In Ergdnzung zu unseren eigenen Angeboten bietet die Spital Thurgau AG in unseren
Raumlichkeiten Psychotherapeutische Behandlungen an.

Adler. hdalt modulare, in hochst unterschiedlichen Kombinationsméglichkeiten  konfigurierbare
Dienstleistungen bereit, die jeweiligen Einzelangebote sind dariber hinaus von der individuellen
Betreuungsintensitét unabhdngig (es besteht beispielsweise die Moglichkeit des internen Wohnens
mit geringer Betreuungsintensitéit, wie auch die des Einzelwohnens mit hochfrequenter Betreuung).
Insbesondere die Wohnformen sind explizit nicht auf ein Stufenmodell ausgelegt, die Zumessung
der jeweils zu wdhlenden oder zu gewdhrenden Wohnform erfolgt nach dem jeweiligen
individuellen Bedarf und/oder dem entsprechenden Auftrag.

Somit entfallen beispielsweise fir die Aussenwohnformen standardisierte Einzelkonzepte, sie stellen
umgekehrt integrale Bestandteile des Gesamtkonzeptes dar. Auch die Hausordnung erstreckt sich,
soweit nicht ausdricklich anders geregelt, in ihrer Giltigkeit Uber die Gesamtinstitution mit ihren
Aussenbereichen.

Internes Wohnen in Einzel- Wohnen
Wohnen 3er AWG wohnen fur Frauen

Voll- Partielle Interne Externe Job-
pension Selbstver- Tages- Arbeit coaching
Relfe[Vgleld struktur*

Gesund- Therapie Aufsicht Gruppen- Assistenz
heitsbe- e angebote

ratung

Forensik Finanzver- 24h-Bereit- Nacht-

waltung schaft dienst

Angebot mit teilweiser Kostenreduktion

** Angebot mit zusatzlicher Kostenfolge Beschaftigung

Fkk zusatzliche Kosten im Rahmen des KVG, ausserhalb der tarifierten Leistungen

Das Betreuungsangebot umfasst

e Individuelle Entwicklungsplanung (Verhalten und Gesundheitsférderung) und Wochenplanung
e Vollzugsplanung in Zusammenarbeit mit Einweisern

e Anleitung zur Alltagsbewdltigung

e Unterstiitzung und Férderung bei personlicher Hygiene und Zimmerreinigung und -ordnung
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6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.42

Begleitung bei personlichen Fragen und Problemen

Animation zur Freizeitgestaltung

Massnahmen zur Férderung der Wohnkompetenz

Erarbeitung einer Tagesstruktur

Aktivierungstherapie

Organisation von medizinischen und therapeutischen Dienstleistungen
Hilfestellung bei der Organisation von Anschlusslésungen

Freizeit

Die Freizeit bildet einen wichtigen Gegenpol zur Arbeit. Ihr kommt daher ein besonderer Stellenwert
zu. Die Betreuung in der Einrichtung findet weitgehend in der Freizeit der Klienten statt.

Wir bieten ein strukturiertes Freizeitangebot, das die Anspriiche an die Gesundheitsférderung und
die soziale Partizipation unterstitzt. Es werden wiederkehrende wochentliche Aktivitéiten wie auch
spontane Ausflige und Unternehmungen angeboten. Dennoch soll individuelle Freizeit auch die
Gelegenheit zum Rickzug offenhalten. Aktivitéit und Geruhsamkeit sollen sich ergdnzen. Mit jedem
Klienten wird ein individueller Wochenplan erstellt. Innerhalb der Institution stehen zeitgemdsse
Medien und Beschdftigungsmaglichkeiten zur Verfigung.

Integration und soziale Kontakte

Die Dienstleistungen wie Betreuung, Beschdftigung, Freizeitgestaltung sind auf eine soziale
Integration ausgerichtet. Die zentrale Lage des Stammhauses des Adler. und seinen Aussenstellen
wirkt dabei férdernd und wird entsprechend genutzt.

Bestehende Kontakte mit der Umgebung, Kollegen, dem gewohnten Umfeld, Verwandten usw. sind
wertvoll und werden bericksichtigt, neue Impulse werden gefordert.

Wohnen

Die Einrichtung verfigt gesamthaft Uber [44 Wohnplatze ](mkIA Aussenwohngruppen und
Einzelwohnungen). Um im Krisenfall auch kurzfristige Umplatzierungen gewdhrleisten zu konnen,
werden jedoch weitere Wohnmdglichkeiten vorgehalten. Die gleichzeitige Belegung der gesamten
Bettenkapazitdt ist dabei nicht vorgesehen. Jede:r Klientin erhdlt eine fallfihrende Bezugsperson
des Betreuungsteams zugeteilt.

Das Wohnen wird gepragt durch grésstmogliche Selbstdndigkeit, Freiheit und Selbstverantwortung
einerseits und gegenseitige Ricksichtnahme gegeniber den Mitklientinnen und dem weiteren
Institutionsbetrieb andererseits. Der Entwicklungsprozess wird durch eine wohnliche Atmosphére
unterstitzt. Jede:m Klient:in soll das Gefihl vermittelt werden, dass sie/er ein Zuhause hat.

Die Zimmer kénnen nach Absprache mit der Leitung individuell eingerichtet werden. Die
Privatsphdre wird respektiert, die Klient:innen erledigen ihre persénlichen Angelegenheiten so weit
wie moglich selbst. Die Angestelltenen stehen ihnen dabei beratend und unterstitzend zur Seite.

Die Klient:innen werden zur Erledigung der Haushaltarbeiten angehalten und motiviert. Teilnehmer
der internen Tagesstruktur erhalten individuell zugewiesene Aufgaben- und Entfaltungsbereiche.

Wohnen Haupthaus

Im Haupthaus ist die dauernde Anwesenheit 365/24 des Betreuungspersonals garantiert. Diese
Wohnform ist ausschliesslich mdnnlichen Klienten vorbehalten und empfiehlt sich insbesondere
bei eng gefassten Aufenthaltstiteln/Aufenthaltsbestimmungen und  aufsichtsrechtlichen
Einschrankungen.

Wohnen Noreia

Das Angebot lehnt sich in der Ausprégung der Betreuungsintensitat deutlich an das des Wohnens
im Haupthaus an, steht im Unterschied zu diesem aber exklusiv weiblichen Klientinnen zur
Verfigung, die ausschliesslich von weiblichem Fachpersonal betreut werden. Die Betreuung
findet im Tagesdienst von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr statt, an Wochenenden kann die
Betreuungszeit im Bedarfsfall reduziert werden/ erproben die Klientinnen eine eigenstdndigere
Haushaltsfihrung. In der unbetreuten Zeit und wahrend der Nacht besteht rund um die Uhr ein
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6.4.3

65

6.6

6.7

aus der Tagesbetreuung gestellter Hintergrundsdienst in Rufbereitschaft, ausserdem kann
365/24 auf die Dienste des Haupthauses zurickgegriffen werden. Dieses Wohnangebot verfigt
Uber eine separate Hausordnung und teilweise abweichende Sonderkonzepte.

Externe Wohnformen

Unterteilen sich in unterschiedliche und individuell anpassungsféhig Wohnangebote und

vermitteln subjektiv einen hoheren Grad an Autonomie, grundsdtzlich findet jedoch auch in den

durch die Institution betriebenen Aussenwohnbereichen die Hausordnung volle Anwendung:

e Aussenwohngruppe,
beinhaltet neben der Angebotspalette und der Mitwirkungspflicht im Haupthaus oder
Wohnen Noreia weitere gruppensperzifische Angebote (Kochen in der Gruppe,
Gruppenabend, weitere gemeinsame Anlésse). Es bietet sich insbesondere Klient:innen an,
die eine mdglichst normalitétsnahe Wohnform suchen und dennoch einen Verbleib im
sozialen Gefige wiinschen oder dessen zum Erwerb weiterer lebenspraktischer Fertigkeiten
als Lern- und Ubungsfeld wie auch der sozialen Kontrolle bedirfen oder wiinschen.

e Einzelwohnen
Umfasst ebenfalls die Basisangebote des Haupthauses, gestattet jedoch individuellere
Méglichkeiten der Alltagsgestaltung. Es eignet sowohl als weiterer Entwicklungsschritt, kann
aber auch gerzielt bei erhohtem Rickzugsbedarf und als besonderes Entwicklungs- und
Bewdhrungsfeld dienen.

Beide vorgenannten externen Angebote werden ganzjdhrig betreut und tdglich aufgesucht,

telefonisch sind die Dienste Uber die Nummer des Haupthauses 365/24 zur Verfigung. Im

Bedarfsfall wird eine Vorortbetreuung organisiert oder die Klient:innen kénnen das Haupthaus

jederzeit aufsuchen. Zur Krisenbewdltigung kann auch eine kurzfristige Rickverlegung ins

Haupthaus oder Wohnen Noreia (dort werden Krisenzimmer vorgehalten) vorgenommen

werden. Auch die Versorgung (Ernéhrung/Wdasche) ist im Grundsatz (von dem individuell

abgewichen werden kann) Uber das Haupthaus garantiert.

e Nachbetreuung/Coaching
Kann im Einzelfall nach bereits eigensténdiger Wohnsitznahme (die Institution garantiert den
Wohnplatz oder dessen Finanzierung nicht) insbesondere nach einer vormaligen Platzierung
im Rahmen eines Vollzugssettings gewdhrt oder behordlich verordnet werden und findet nur
noch maximal in Wochenabstdnden gefihrten Begegnungen statt. Die zuvor erarbeiteten
Fertigkeiten im Rahmen von Beratungen werden gestdrkt und vertieft, nur im Einzelfall
kénnen Aufgaben an die Betreuung delegiert werden.

Privatsphdre

Neben gemeinsamer Aktivitat steht die individuelle Gestaltung der Freizeit. Die Institution bietet
ausschliesslich Einzelzimmer und somit Raum fir ungestorten Rickzug aus der Gemeinschaft an.
Beim Eintritt erhalten alle Klinet:innen persénliche Zimmerschlussel.

Partnerschaft / Sexualitéit

Partnerschaft und Sexualitéit werden als menschliche Grundbedirfnisse angenommen, soweit
gesetzliche Auflagen und Vorgaben nicht verletzt werden. Paar- und Begegnungszimmer werden
aus Grinden des Schutzes und der Geféihrdung von Mitklientinnen nicht angeboten, die
Beherbergung von Géisten ist nicht vorgesehen.

Auf ein gesondertes und nur standardisiertes Konzept entsprechend der personlichen Praferenzen
wird Zugunsten einer sehr individuellen therapeutischen Begleitung durch die Bezugspersonen
verzichtet.

Infrastrukturelles Angebot Haupthaus und Wohnungen
e Einzelzimmer mit TV-Anschluss

e Etagendusche/WC/Bad

Gemeinschaftsrdume fir Aufenthalt und Spiel
Speisesaal/Cafeteria im Haupthaus

Vollpension

Wdschebesorgung

Gelegenheit zur Selbstversorgung (Kochen und Waschen)
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6.8

6.9

e Kontrollierter Gratiszugang zum Internet/W-Lan

Beschdaftigung/Arbeit

Die Klienten arbeiten entweder in der freien Wirtschaft oder in externen geschitzten Werk- oder
Beschaftigungsstatten. Die Einrichtung ist bei der Suche einer geeigneten Arbeits- oder
Beschaftigungsmoglichkeit  behilflich  und  pflegt mit anderen Institutionen eine enge
Zusammenarbeit.

Nicht alle Bewerber, die sich fir einen Wohnplatz bei uns interessieren, sind zu verbindlichen
Arbeiten befdhigt. Diesen konnen wir ein sehr niederschwelliges Angebot mit individuell
ausgestalteten Beschdftigungspldtzen unterbreiten, das auch die Vorbereitung auf die kinftige
Integration in einen externen Arbeitsplatz beinhalten kann. Neben Beschaftigungsmoglichkeiten in
der Kiche, der Reinigung und dem technischen Unterhalt werden auch kleinere industrielle Arbeiten
und kreativ-gestalterische Beschdftigungsmoglichkeiten angeboten. Teilnehmer werden dabei
aktivierungstherapeutisch geférdert und begleitet. Auch Externe kénnen an dieser Tagesstruktur
teilnehmen und kénnen dazu auf Wunsch gegen Bezahlung mit von der Verpflegung profitieren.
Der Aufbau der internen Beschdftigungsangebote ist analog zum Leistungskatalog der
Gesamteinrichtung ebenfalls modular angelegt, die Angebote kénnen einzeln oder kombinierbar
beansprucht werden. Die Angebote sind dezidiert auf die individuelle Leistungsféhigkeit und
Bedurfnisse der Klientinnen ausgerichtet und in besonderer Weise variabel. Die eingefigte
Darstellung ist daher als nicht vollstdndig zu betrachten:

Kiiche und Wasche Reinigung Garten- Gebdude-
Verpfleg- pflege unterhalt
ung

Atelier Werkraum Hilfe bei Einzel- Job-
(diverse Stellen- forderung coaching
Angebote) suche

Spazier- Velo- Schwimm- Malaltelier
gdnge gruppe gruppe

Die Beschaftigungszeiten orientieren sich an gewdhnlichen Biro- und Offnungszeiten von Montag
bis Freitag von 08:15 Uhr bis 11:45 Uhr und von 13:15 Uhr bis 16:45 Uhr. Sie werden jedoch stets
individuell an die F&higkeiten und Bedurfnisse der Klienten angepasst. Ein angepasstes Angebot
kann auch am Wochenende stattfinden.

Verpflegung und Versorgung

Die Essenszeiten im Stammhaus gestalten sich wie folgt:

Morgenessen: 06:00 Uhr bis 07:45 Uhr (am Wochenende 07:00 Uhr bis 08:45 Uhr)

Mittagessen:  12:00 Uhr

Abendessen:  18:00 Uhr

Alle Mahlzeiten kénnen an 365 Tagen im Stammhaus eingenommen werden. Die gemeinsame
Einnahme der Mahizeiten dient auch der Gemeinschaft, dem Kontakt untereinander wie auch der
Informationsweitergabe. Es wird Wert auf eine vielfdltige regionale, saisongerechte und
abwechslungsreiche Verpflegung gelegt. Ein reichhaltiges Salatbuffet ergéinzt den Meniplan. Auch
eine vegetarische Erndhrungslinie wird angeboten, stets steht frisches Obst bereit. Die Verpflegung
wird frisch im Stammhaus zubereitet und eingenommen. Fiir die Zubereitung werden Teilnehmer
der Tagesstruktur miteinbezogen. Meniwinsche der Klienten werden angemessen bericksichtigt.

Die Klienten werden zur Erledigung der Hausarbeiten an- und begleitet. Es besteht die Méglichkeit
zur individuellen Waschepflege, ist aber grundsatzlich im Rahmen der Grundleistung abgegojten.

Wohnen. Beschaftigung. Orientierung Version: 25.10.2023 GL Freigabe: 25.10.2023 GL Seite: 9 (12) \



Ad | e r Betriebskonzept_Adler_19.8.2023

6.10

6.11

6.12

7.1

Externe Vernetzung, Zusammenarbeit mit dem sozialen Umfeld

Die Zusammenarbeit mit externen Diensten nimmt einen hohen Stellenwert ein. Sie ist Teil der
sozialen Integration und betrifft die verschiedensten Bereiche.

Die Zusammenarbeit mit dem sozialen Umfeld wird geftrdert und Kontakte werden gepflegt. Fur
die Festlegung und Uberprifung der individuellen Ziele werden die Kontaktpersonen und/oder
Versorger mit einbezogen und dazu mindestens einmal jéhrlich in die Institution eingeladen.

e Kontakt zu Angehérigen, Amtern, externen Arbeitgebern

Kontakt zu Institutionsarzt und -psychiatern, externen Arzten, Spitex

Vermittlung von Arbeitsstellen und Beschdaftigung

Vermittlung von Bezugspersonen ausserhalb der Institution

Integrationshilfen

Kontaktpflege mit dem angestammten Umfeld

Begleitung in der Regelung der Finanzen

Gesundheitsvorsorge und -férderung

Die Einrichtung ist fir eine moglichst gesunde Erndhrung und Lebensweise besorgt. Zum
verninftigen Umgang mit legalen Genussmitteln wird angehalten. Die Betreuung regelt diesen
Umgang mit allen Klientinnen individuell. Es besteht ein generelles Alkohol- und Drogen- und
Rauchverbot im Haus und in seinen Aussenstellen. In der individuellen Entwicklungsplanung ist die
Gesundheitsforderung fester Bestandteil. Im Aussenbereich stehen gedeckte Rauchpldtze zur
Verfigung.

Unter der Wahrung der freien Arztwahl ist fir die allgemeine Gesundheitsversorgung der Heimarzt
zustandig. Gleiches gilt bei sozialpsychiatrischen Fragestellungen fir den Heimpsychiater.

Die Institution ist in Zusammenarbeit mit externen Stellen besorgt, dass die erforderlichen drztlichen
und zahndrztlichen Kontrollen und Behandlungen vorgenommen werden. Sie vermittelt wo nétig
und koordiniert Arztbesuche und medizinische Therapien.

Die Institution betreibt dariber hinaus ein betriebliches Gesundheitsmanagement  zur
Gesundheitsforderung seiner Angestellten.

Ein Sozialtherapeutisches Setting soll die Selbstandigkeit und die Wohnkompetenz férdern. Dies
geschieht im Rahmen gezielter Entwicklungsplanung durch die Mitarbeitenden der Betreuung. Die
(intern verfigbare) ambulante psychotherapetutische der Spital Thurgau AG ergéinzt das Angebot.

Gewalt

Die Anwendung, Ausiibung und Androhung von Gewalt werden nicht toleriert. Ubergriffe werden
nicht lediglich als Regelverstoss behandelt, sondern dem NormalitGtsgrundsatz entsprechend
ordentlich zur Anzeige gebracht und nétigenfalls strafrechtlich verfolgt. Eine Aufarbeitung des
entsprechenden Verhaltens ist zwingend. Auch ein unmittelbarer Ausschluss/Abbruch der
Behandlung ist moglich. Die Klientinnen werden beziglich Gewalt und anderem
grenzverletzendem Verhalten sensibilisiert und geschult, dieses zu erkennen und benennen. Dies
erfolgt im Rahmen der Bezugspersonengesprdche und durch die psychotherapeutische
Begleitung

Personal

Betreuungsschlisssel / fachliche Qualifikation

Leitung und Mitarbeitende verfigen gleichermassen Uber die im IVSE-Reglement geforderten
Ausbildungen, auch die dariberhinausgehenden kantonalen, wie auch konkordatlichen Vorgaben
werden erfUllt. Eine multidisziplindre Teamzusammensetzung stellt die Bericksichtigung sozialer,
gesundheitlicher, aktivierungstherapeutischer, psychiatrischer wie auch forensischer Aspekte sicher.
Wir legen Wert auf personliche und berufliche Weiterentwicklung und unterstitzen die
Gesundheitserhaltung und 6rderung. Teildisziplinen, die von eigenen Angestellten nicht abgedeckt
werden konnen, werden von Partnerinstitutionen abgedeckt.

Personalschlissel Betreuung:  1:1.6
\Fochpersonolquote; ca. 85 % (die Minimalquote von 50 % ist damit deutlich
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7.2
7.21

7.2.2

7.3

7.4

Ubererfillt und tragt der Komplexitét der
Aufgaben Rechnung)

Stellenprozente Betreuung: 2400 % (inkl. Beschaftigung)

Stellenprozente insgesamt: maximal 2750 %

Betreuungsschlussel und Qualifikationen der Mitarbeiter erfillen die kantonalen Vorgaben und
unterliegen laufender Uberprifung.

Funktionsbereiche

Leitung / Verwaltung

e Gesamtleitung

e Umfassende fachliche und betriebliche Fihrungsverantwortung
e Strategische Weiterentwicklung

e Sicherstellung der Qualitéitsziele

e Akquisition und Triage der Anfragen

e Personalfragen

o Offentlichkeitsarbeit

e Administration

e Unterhalt von Mobilien und Immobilien
e Finanzen

e Einkauf

Betreuung in Wohnen und Beschéftigung

Individuelle Entwicklungsplanung (Verhalten und Gesundheitsférderung)
Vollzugsplanung

Anleitung zur Alltagsbewdiltigung

Unterstitzung und Forderung bei personlicher Hygiene und Zimmerreinigung und -ordnung
Begleitung bei persénlichen Fragen und Problemen

Animation zur Freizeitgestaltung

Massnahmen zur Férderung der Wohnkompetenz

Erarbeitung einer Tagesstruktur

Aktivierungstherapie

Organisation von medizinischen und therapeutischen Dienstleistungen
Hilfestellung bei der Organisation von Anschlussldsungen

Personalreglement

Die Anstellungsbedingungen richten sich nach dem Personalreglement, das sich weitestgehend an
den Anstellungsbedingungen fir das Thurgauer Staatspersonal orientiert. Vorbehalten bleiben
individuell anderslautende Vereinbarungen.

Fir Beschwerden gegen Vorgesetzte ist die Gesamtleitung zustéindig, Beschwerden gegen die
Gesamtleitung sind an den Prasidenten des Trégervereins zuhanden des Vorstandes zu richten. Der
Rechtsmittelweg ist im Personalreglement beschrieben. Fir allfdllige Streitigkeiten aus einem
Arbeitsverhdltnis mit dem Adler. gilt als Gerichtsstand Frauenfeld.

Weiterbildung

Pro Jahr stehen jedem Vollzeitangestellten mindestens drei Arbeitstage fir die fachlich
ausgerichtete Weiterbildung zur Verfigung, den ibrigen im anteilmassigen Umfang. Uber den Kurs
oder den Besuch wird Rechenschaft abgelegt. Der Arbeitgeber stellt die Arbeitszeit zur Verfigung
und kommt fir die Kurskosten auf.

Die Institution bietet etwa monatlich Supervisionen an. Fallbezogene Supervision wird nach Bedarf
angeboten; dartber hinaus kénnen im Einzelfall Coachings gewdihrt werden.
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Offentlichkeitsarbeit

Wir pflegen die vernetzte Arbeit und den aktiven Kontakt zu Bezugspersonen, Angehérigen und der
offentlichen Hand und férdern die Zusammenarbeit mit Fachpersonen, Beratungsstellen und
anderen Institutionen. Wir kommunizieren der Offentlichkeit unser Angebot und informieren
regelmdssig via Medien Uber unsere Aktivitdten und Neuerungen.

Entwicklungsabsichten / Zukunftsperspektiven

Die Institution versteht sich als kompetenter Kenntnistréiger und Vermittler im Sozialraum Frauenfeld.

Sie nimmt aktuelle Entwicklungen auf und setzt Impulse zur Verbesserung sozialer Bedirfnisse. Sie

schldgt Massnahmen vor und richtet entsprechende neue Angebote ein. Sie unterhdlt eine

vertraglich geregelte Zusammenarbeit mit der Spital Thurgau AG, die umgekehrt eine forensische

Ambulanz in den R&umen der Institution betreibt. Die Zusammenarbeit soll weiterentwickelt und

ausgebaut werden.

Dariber hinaus werden derzeit folgende Themenbereiche bearbeitet oder geprift:

e Ein Angebot fir Frauen im offenen Massnahmenvollzug befindet sich in der Umsetzungsphase

e Eine Verdichtung des ambulanten Angebotes am Standort Frauenfeld

e Die Auseinandersetzung mit dem zunehmenden Alter selbstéindig wohnender Menschen mit
einer psychischen Beeintréichtigung

e Kompetente und praktische Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
e Stete Anpassung der bestehenden Angebote und deren Qualitat

e Ausbau der vertraglichen Kooperation mit der Spital Thurgau AG

e Uberpriifung der Voraussetzungen fir einen Leistungsvertrag

Qualitat

Wie legen grossen Wert auf die Fachlichkeit unserer Arbeit und wir Uberprifen die qualitativen und
quantitativen Leistungen laufend durch unser QM-System. Das erlaubt uns, systematisch und
innovativ auf Veréinderungen zu reagieren. So festigen wir den Erfolg unserer Institution und sichern
unsere Qualitét. Uber Leistungen, Aktivitdten und Ergebnisse rapportieren wir in unserem jahrlichen
Bericht und zeigen so den Erfolg unserer Institution.

Sicherheit und Gesundheitsschutz

Die Bewahrung von Leben und Gesundheit betrachten wir als eine vorrangige und
selbstverstdndliche Pflicht. Wir treffen entsprechende Sicherheitsmassnahmen, die notwendig, nach
dem Stand der Technik anwendbar und den gegebenen Verhdltnissen angepasst sind. Wir achten
die Vorgaben des Datenschutzes im Umgang mit allen persénlichen Daten.

Das vorliegende Betriebskonzept wurde vom Juni bis November 2017 Uberarbeitet, angepasst und vom
Vorstand am 14. November 2017 genehmigt und freigegeben. Eine redaktionelle Anpassung und
Erweiterung erfolgte am 21. Juli 2023.

Dieses

QM-Dokument gilt als Masterdokument. Jeder Separatdruck muss auf diesem basieren.

Der Prasident Der Gesamtleiter

V4 >
/,'// /)

/ /.

\ S | oot - &
Max Arnold Gernot Klein
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